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يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 22025التقـر 3التقـر



يـر السنـوي 2025 3التقـر



يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 42025التقـر 5التقـر



» إننا في المملكة العربية السعودية، وقد شرفنا الله بخدمة 
وإمكاناتنا،  أنفسنا  نذرنا  وقاصديهما  الشريــفين  الحرمين 
لراحة ضيوف  أوتينا من جهد قيادةًً وحكومةًً وشعبًًا  وما 

الرحمن والسهر على أمنهم وسلامتهم«

- حفظه الله -

خادم الحرمين الشريفين

يـر السنـوي 2025 5التقـر



يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 62025التقـر 7التقـر



»لقد شَرَّف الله تعالى هذه البلاد بخدمة الحرمين الشريفين 
وقاصديها، من حجاج ومعتمرين وزائرين ووضعت المملكة 
وسخرت  اهتماماتها،  مقدمة  في  ذلك  السعودية  العربية 
عليهم،  والتيسير  الرحمن  ضيوف  لخدمة  قُُدراتها  جميع 
ليؤدوا مناسكهم بيسر وسهولة، سوف تواصل المملكة بعون 

الله وتوفيقه، مُُدركة عِِظم المسؤولية وشرف الخدمة«.

ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء

صاحب السمو الملكي الأمير

يـر السنـوي 2025 7التقـر



أوّّل جمعية سعودية 
متخصصة في خدمة ضيوف الرحمن

تــأســســت لــتــكــون رفـــيـــقـــاًً في رحــلــتــهــم 
الإيمانيـــة، مـــن الاســـتقبال وحتى الـــوداع 
ــة مــتــكــامــلــة  ــيـ ــنـ ــن مـــنـــظـــومـــة وطـ ــمـ ضـ
ــر مــن  ـــ ـــ ـــ ــث ك ــأســيــســهــا أ ــدّّمــــت مـــنـــذ ت خــ

250,000,000
ضيــــــــــــــــف من ضيوف الرحمــــــــــــــــــــــــــــن

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 82025التقـر 9التقـر



تعـــظـــيــــم المـنـــــافع الإيــمـانــيـــة والتــنـــمــــــويــــة في رحلــة الحــاج والمعتمــر 
كــــــات  والزائر عبر منظومة مستدامة �مــــن الـخـــدمــــــات المــــبـتـكـــــرة والشرا

ــلية والـقـدرات المؤسـسـية  التـكـامـــــ

يــــــــادة التــــمـــــــــــيز والابــتــــكـــــــــار فـــي خــــدمــــــة ضـــــيــــــوف الرحـــــــمـــــن ر
وإثــــــراء تـجـــــربـتهم الإيـمــــانـيــــــة والثـــقــــافــــيــــــة

الرســــــــالــة

الــرؤيــــــــــــة

الـقـــيـــــــــــــــــم

الإبـــــداع والإبتكـــــار

التـــعـــــــــــــــــــــــــــــــــــاون

الـعـطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

التـســــــامـــــــــــــــــــــــح

الإتـــقــــــــــــــــــــــــــــــــان

يـر السنـوي 2025 9التقـر



معالي الدكتور

حاتم حسن حمزه المرزوقي 
رئيس مجلس إدارة جمعية هدية 

أمير بن فيصل عبيد
عضو مجلس الإدارة

يفي    عبد الرحمن بن عبدالله العر
عضو مجلس الإدارة

علي بن سعيد العواجي
عضو مجلس الإدارة

ممدوح بن حسن الحربي
عضو مجلس الإدارة

محمد بن فاروق عداس
عضو مجلس الإدارة

بندر بن ابراهيم المعارك
عضو مجلس الإدارة

وليد بن محمد الحميدي
عضو مجلس الإدارة

تركي بن مصلح الحتيرشي
الرئيس التنفيذي

سعادة الدكتور

يري   مجدي بن محمد بن عبد الرحمن حر
نائب رئيس مجلس إدارة جمعية هدية 

أعضــــاء 
مجلس 

الإدارة

سعادة المهندسسعادة الدكتورسعادة المهندس

سعادة الدكتورسعادة الدكتورسعادة المهندس سعادة الأستاذ

سعادة الدكتور

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 102025التقـر 11التقـر



رئــيــــس مـــجــــــلــس الإدارة
مــــــــــعـــــــالي الـــــدكــــــــــتـــــــــور

حـاتـم بن حـسن المـرزوقـي

تعمــل جمعيــة هديــة الحــاج والمعتمــر ضمــن منظومــة الحــج والعمــرة المتكاملــة، إلى جانــب القطاعــات الحكوميــة والأهليــة، ســعيًًا إلى تنفيــذ توجيهــات 
يــز آل ســعود، وســمو ولي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء الأمير محمد بــن ســلمان  القيــادة الرشــيدة بقيــادة خــادم الحــرمين الشريــفين الملــك ســلمان بــن عبدالعز
يــن والــزوار، وتيــسير أدائهــم للمناســك، وإثــراء تجربتهــم الإيمانيــة والإنســانية بمــا  – حفظهمــا الله – في الارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة للحجــاج والمعتمر

يــة للمملكــة في خدمــة ضيــوف الرحمــن. يعكــس المكانــة الحضار

يــز  وتــتشرف الجمعيــة بــأن تكــون جــزءًًا فــاعالًا في هــذه المنظومــة الوطنيــة، حيــث واصلــت خلال موســم الحــج تنفيــذ مبــادرات نوعيــة مبتكــرة أســهمت في تعز
جــودة الخدمــات المقدمــة، مــن أبرزهــا مبــادرة ميــاه هديــة بلــس، ومبــادرات أجهــزة التبريــد والــرذاذ المتنقلــة، وقاطــرة ســقيا هديــة، إلى جانــب المبــادرات 
الثقافيــة والإنســانية مثــل »ليشــهدوا منافــع لهــم« و«مــن كل فــج عميــق«، بمــا دعــم الوقايــة الصحيــة، وحسّّــن تجربــة الحــاج، ورسّّــخ نمــوذج الضيافــة 

المتكاملــة في المشــاعر المقدســة.
كثر مــن 2,600  كمــا عــززت الجمعيــة أثرهــا المجتمعــي عبر تفعيــل العمــل التطوعــي بوصفــه ركيزة أساســية في خدمــة ضيــوف الرحمــن، حيــث شــارك أ
يــد علــى 290 ألــف ســاعة تطوعيــة أســهمت في دعــم جــودة الخدمــات وتعظيــم الأثــر  متطــوع ومتطوعــة في تنفيــذ المبــادرات الميدانيــة، مقــدمين مــا يز

الإنســاني والتنمــوي للمبــادرات.

يــز  يــر الــذي يســتعرض أبــرز منجــزات الجمعيــة خلال موســم الحــج، مؤكديــن اســتمرارنا في تطويــر المبــادرات النوعيــة وتعز ويسرنــا أن نضــع بين أيديكــم هــذا التقر
الشراكات الاستراتيجيــة بمــا يســهم في تحقيــق التــميز المـؤسسي في خدمــة قاصــدي الحــرمين الشريفين.

يادة التميز في خدمة قاصديهما. يز ر ونسأل الله أن يحفظ لهذه البلاد شرف خدمة الحرمين الشريفين، وأن يوفقنا جميعًًا لمواصلة تطوير الجهود وتعز

يـر السنـوي 2025 11التقـر



اجمالي عدد المستفيديـن
مــن ضـيــــــوف الرحــــــمـن

����������

تطبـــيــق أهـداف الخــطــة
الاســــــــتراتــــيـــــــــجــــــيـــــــــــــــة

مـــــــبــــــــــــادرات
إبــــــــداعـــــيــــــــة 

��
مـــــــــشــــــــروع
نوعــــــــــــــــــــــــي

��
نـقـطـــــــــــــــــــة
إتـــصــــــــــــــال

���

الأداء الـعـــــــام

مستفيد

برنامج العناية والرعاية

����������
مستفيد

يز الوعي الديني تعز

�������
مستفيد

تيسير اداء النسكاثراء تجربة ضيف الرحمن

�������
مستفيد

�������

متطوع ومتطوعة
������������� ساعــــــــات

التطــــــــوع

الأداء الاجتماعي 

 أسرة مستفيدة 

الأــــسر المستــــفيـــده

������
 فرصة تطوعية

الفـرص التطوعيـة

���
مستفيد من سيماهم 

برنـــــامــــج سيمــــاهــــــم 

�������

جائـــزة مـــــكـــة للتمـــــيز في خــــدمــــات الحــــج والعـــمـــرة
جائـــزة التــــمـــــــــــــيز في خــــــــــدمـــــــة ضـــــــــــيوف الرحـــــــمن 
ISO9001 لنظام إدارة الجودة الحصـول على شهادة 

الحصــــــول على شهادة المنظمات ذي الأثر الاجتماعي 
الحصـــــول علـــــــى شهــــــــادة أفــضـــــــــل بــيـــئـــــة عـــــمــــل 

الجــــــــوائــــز
وشهــادات
التــــمـــــــــيـــز

الأداء الاتصالي

 ظهــــور إعلامـــــي
إذاعي وتلفزيوني

��
ير  خبر وتقر
صحـــفـــــــــي 

��
 منشور لمواقـع
التــــــــــواصــــــــل 

ظــــــهـــــــــور عــــــــــــبر مــــــــــــــــواقـــــــــــع
التـــــــــــــــواصـــــــــل الاجتــــــــمــــــاعــــي

����������������

يارات التبـادل ز
والنقـــل المعـرفي

���
 معرض تعريفي
 وإثــــــــــــــــــــــرائــــــي 

��
ملف تعريفي
وتســـــويـــقـــي 

���
كـــــــة مــع القـطــاعــــات شرا
في منظومة الحج والعمرة

��

 مليون

الملخـص 
التنفيـذي
لعــــــــام
����
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ا��دارة
الت�فيذية 
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ا��دارة
الت�فيذية 



 

ISO 9001

 

ISO 30401

����  ��

عن ا��ك�ب

وحدة تنظيمية تُع�� بتطوير وتطب ق ومتابعة س اسات الحوكمة ا
�ؤسس ة وضمان ا��ل��ام با��نظمة واللوائح ا
�عتمدة، بما يسهم �� تعزيز
.الشفافية وا
�ساءلة وتنظيم ا�¤جراءات ا
�ؤسس ة وإدارة ا
�خاطر، ودعم اتخاذ القرار وفق أفضل ا
�مارسات الت�ظيمية 

إعداد وتحديث س اسات وإجراءات الحوكمة ا
�ؤسس ة
متابعة ا��ل��ام با��نظمة، والت»ªيعات، واللوائح الداخلية، والخارجية

تعزيز الشفافية وا
�ساءلة وتنظيم الص®¬حيات وا�¤جراءات ا
�ؤسس ة
الت�س ق مع ا�¤دارات لضمان تطب ق الضوابط ا
�ؤسس ة 

رصد ا
�خاطر ا
�رتبطة بعدم ا��ل��ام واق�´اح معالجاتها 


�اتويعمل ا��ك�ب ع����
أ���ز ا�	�

تحقيق درجة حوكمة بلغت 96.20 
تطوير وتحديث 51 س اسة و��ئحة مؤسس ة

حªÅ 211 خطرًا تشغيليًا ومؤسسً ا (46 منخفضة، 87 متوسطة، 78 مرتفعة)
إعداد 24 دليً®¬ إجرائيًا لدعم كفاءة العمليات ا
�ؤسس ة

 

%

�ام�الحوكمة وا��ل مك�ب
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عن ا��ك�ب

وحدة تنظيمية تُع�� بتطوير وتطب ق ومتابعة س اسات الحوكمة ا
�ؤسس ة وضمان ا��ل��ام با��نظمة واللوائح ا
�عتمدة، بما يسهم �� تعزيز
.الشفافية وا
�ساءلة وتنظيم ا�¤جراءات ا
�ؤسس ة وإدارة ا
�خاطر، ودعم اتخاذ القرار وفق أفضل ا
�مارسات الت�ظيمية 

إعداد وتحديث س اسات وإجراءات الحوكمة ا
�ؤسس ة
متابعة ا��ل��ام با��نظمة، والت»ªيعات، واللوائح الداخلية، والخارجية

تعزيز الشفافية وا
�ساءلة وتنظيم الص®¬حيات وا�¤جراءات ا
�ؤسس ة
الت�س ق مع ا�¤دارات لضمان تطب ق الضوابط ا
�ؤسس ة 

رصد ا
�خاطر ا
�رتبطة بعدم ا��ل��ام واق�´اح معالجاتها 


�اتويعمل ا��ك�ب ع����
أ���ز ا�	�

تحقيق درجة حوكمة بلغت 96.20 
تطوير وتحديث 51 س اسة و��ئحة مؤسس ة

حªÅ 211 خطرًا تشغيليًا ومؤسسً ا (46 منخفضة، 87 متوسطة، 78 مرتفعة)
إعداد 24 دليً®¬ إجرائيًا لدعم كفاءة العمليات ا
�ؤسس ة

 

%

�ام�الحوكمة وا��ل مك�ب
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عن ا��ك�ب

وحدة تنظيمية تُع�� بتطوير وتنظيم اس
ثمارات وأوقاف الجمعية، والعمل ع�� حفظ ا��صول الوقفية وتنمي
ها  وفق ا��نظمة واللوائح ا��نظمة
لقطاع ا��وقاف، بما يسهم ¤£ تعزيز ا��س
دامة ا��الية وتنو¡ع مصادر الدخل ودعم تحقيق ا��هداف ا��س��ا�يجية للجمعية 

ية ا��رتبطة بتأس�س وقف الجمعية، من أبرزها وخ��ل عام 2025م ركز ا��ك�ب ع�� عدد من الجوانب التحض��

اس
®مال متطلبات ووثائق تأس©س وقف الجمعية
دراسة ا��نظمة واللوائح ا��نظمة لقطاع ا��وقاف 

ا��شاركة ¤£ الورش والفعاليات التخصصية
بناء التواصل مع الجهات والخ´�اء ¤£ مجال ا��وقاف

ا��ط¹¸ع ع�� نماذج وتجارب رائدة ¤£ تنمية ا��وقاف
الت«س©ق الداخ�£ لت«ظيم أعمال ا��وقاف ¤£ الجمعية

¼½¾¿ÀÁÂ½Ã¿Ä¿Åر اÆÇÈÉا� ÊËÌ¿À¿Í¿Î �Ïد إÑÒÍËÓ¿Åه اÕ¿Ö ف×½ÍØÎو 
Ê½Ùدا
وا�ß¿àÉاÉ� ¼¿Þدارة ا��وÆ¿Ýف وÚÛ ÆË¾¿Ü Æ¿Í¿ÄËÀË¾¿Ã¿Î×عم اس

 ÆØÍØáا×ØÖأ âØÀØãØäØÎ ع�� Æ½Í½Îر×½Ý ززæ½Ûو Ê¿À¿ç½¾¿Ó½Åارد اÑ¿Ù

ا��وقاف وا��س�ثمار مك�ب
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برامج جمعية هدية الرئيسية

برنــامـــــج الـــعــنــاية والــرعــاية 
الشــاملة لضيــوف الرحمــن

يـــــز الــــوعــــــي  برنـامــــــج تــــعــــز
الـــديــني لــضــيــــوف الرحمــن

برنـامـــــج إثـــــــــــــراء تجــــــــربـــــة 
ــمن ــوف الــــــــــرحــــــــ ضـــــــــــــيـــــ

برنامـــــج تــــيـــــســــــــيــــــــــــــر أداء 
الدينيــة والشــعائر  النســك 

ــافع  ــم المنــ ــج تعـــــظــــيـــ برنامـــ
للمـجتـمـعـين المــكي والمــــدنـي

ــة  ــج جـــمــعيــ ــد برامــ هــو أحـــ
تقديــم  إلى  الهــادف  هديــة 
متكاملــة  إنســانية  خدمــات 
لضيــوف الرحمــن في المشــاعر 
المقدســة، ويشــمل مجموعــة 
مــــن المبــــــــــــــادرات التي تــلبي 
ــاتهم الأســـاســـيــــة  احتـــيــاجــ
ــم  ــن راحــــــتهــــــ ــزز مـــــــ وتُُـــــعــــ
وأمنـهـــــم، مــثــــــل الــســــــقيا، 
الإطعــام،  وجبــات  وتقديــم 
الســن  كبــار  تــوقير  وخـــدمة 
وذوي الإعــــــاقــــــــة، وإرشــــاد 
التائــهين، والعنايــة بالمـرضى.

ــة،  ــج جمعيــة هدي ــد برامـ أحـ
مســتوى  رفــع  إلى  يهــدف 
الوعــي الــديني لــدى الحجــاج 
يــــــــن مــــــــــــــن  والمـــــــــعـــتــــــــمر
القــرآن  تعلــــيــــمهم  خــــــــلال 
يـــــم، وتقديــم الــــفـــــتوى  الكر
بلغــات  والمنســقة  المترجــــــمة 
متعـــــــــددة، بـــــالإضـــــــــافـــــــة 
إلـــــــى منـــــصــــــــــة رقــــمــــيـــــــة 
محــــتوى  تـــقدّّم  مـتكـــاملة 
لــــــغة،   60 بـــ  موثــوق  ديـــني 
بمــا يضمــن وصــول الرســالة 
الدينيــة الصحيحــة لضيــوف 
الرحــــمن بســـــــهولة ويــــــــسر.

برنامــج إثــراء تجربــة ضيــوف 
الرحــــــــمن هـــــو أحــد برامــج 
يهــدف  هـــــدية،  جــمــــــــعية 
يــــز تجــــربة الحجــاج  إلى تعـــز
يــن من خلال تقديم  والمعتمر
يــة التي تعكــس  الهدايــا الرمز
روح الــضــــيافة الســعـــــودية 
والقــيـــم الإنــســــانـــيـــــــة، إلى 
ــيافة  ــم الـضــ جانــــب تــقـــديــــ
الســعودية الأصيلة بما يترك 
ــيًًا وإنســانيًًا يُُثري  ــرًًا ثقـــافـ أثــــ
رحلتهــم الإيمانيــة ويعكــس 
الصــــــورة المشرّفّــة للمملكــة 
في خدمــة ضيــوف الرحمــن.

جمعيــة  برامـــــــج  أحــد  هــو 
هديــة، يهــدف إلى تمــكين غير 
القادرين من أداء مناســكهم 
عبر تـــــوفـــير حلـــــــول شرعيــة 
ومنظـــــــمة، تـشــمــل خــدمـة 
ــذر  ــج لمـن تعـ ــة في الـحـ النــيـابــ
بأنفــــــــسهم،  الأداء  عليهــــم 
ومـــبادرة نفــقــــة حــــاج لدعــم 
يــن مادي�ًـا  الحـجـــاج غير القادر
عـــــــــلــــــــى استــكــــمال رحلتــم 
الإيمانيـــة، بمـــا يــسـاهــــم في 
ــادة وتحــقــيـــق  تيــسير الــعبــــــ
أمنيــــاتهم الـــدينــــية وابـــــــراز 
قيـــــم التــكـــــافل والتــــيســـير،

يــهــــدف الـــــبرنــــامـــــــج إلــــــى 
تعظيــم الأثـــــر الاقــتــصـــادي 
ــاعي في المجتمــعين  والاجتــمــ
المكـــــــي والمــدنــي، مــن خــلال 
تمــكــيــن المشــاركـة المجتمعية 
والتـــنـــمـــــويـــــة، وتفــــعـــــيــــل 
أدوار الأفــــراد والمؤســـســــات 
الأهــلــيـــة والقـطـاع الخـاص 
فـــــــي مبـــــادرات ذات أثــــــــــر 
مسـتــدام. يـعــمــل البرنــامـج 
ــادرة  ــفــــيز روح المبـــ ــى تحـــ علــ
والمسؤوليـــة الاجـــتـــمـــاعـــيـة، 
ــر المهــارات والقــدرات،  وتطوي
كـــــــات فــــعّّــــالــــة وبـنـــــاء شــرا
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

مــكـــــــة المـكـــرمــــــةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة المــديـــنــــــــــــــة المـنـــــــــــــورةالمــديـــنــــــــــــــة المـنـــــــــــــورة

المشـاعــر المـقـدسـة

مشروع إفطار صائم مشروع السقيا
ــة  ــغــطــي ــت ل ــن  ــ ــمـ ــ ــرحـ ــ الـ لــــضــــيــــوف  مبردة   ســــقــــيــــا   مـــــيـــــاه  تــــــــــوفير 
ــل وخــــــــارج الـــشـــاعـــر الـــقـــدســـة  ــ ــ احـــتـــيـــاجـــاتـــهـــم أثــــنــــاء الـــتـــنـــقـــل داخـ
ــة والاهــــتــــمــــام لـــحـــجـــاج بـــيـــت الله الـــحـــرام ــ ــراحـ ــ يـــز تـــجـــربـــة الـ لـــتـــعـــز

ــوف الـــرحـــمـــن  ــ ــي ــمين مــــن ضــ ــائـ ــصـ ــلـ تـــــــوفير وجــــبــــات إفــــطــــار صـــحـــيـــة لـ
ــة. ــافــ ــ ــي ــــضــ الــــعــــطــــاء وال ــــم  ــي ــكـــس قــ ــعـ يـ ــم  ــظـ ــنـ يـــــع مـــــيـــــداني مـ تـــــوز عبر 

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

11,656,9511,004,370
مليون مستفيدمليون مستفيد

المنافذ الحدودية البرية المنافذ الحدودية البرية 
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

المديـنـــــــة المـنـــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

226,257362,608
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج الرعاية والعناية بضيوف الرحمن

مشروع وجبة إطعام
ــات الأســـاســـيـــة  ــاجـ ــيـ ــتـ ــكــامــلــة لــتــغــطــيــة الاحـ ــة مــت ــيـ ــذائـ ــات غـ ــ ــب تـــقـــديـــم وجــ
ــلـــة الإيـــمـــانـــيـــة. ــرحـ ــة الـ ــل ــاط حـــيـــويـــة مــهــمــة طــي ــقـ لـــضـــيـــوف الـــرحـــمـــن في نـ

توقير لخدمة كبار السن
تقديم خدمة دفع العربات لكبار السن وذوي الإعاقة لدعمهم في 

أداء مناسكهم بيسر وطمأنينة.

المــديـــنــــــــــــــة المـنـــــــــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

المنافذ الحدودية البرية المشـاعــر المـقـدسـة
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

مــكـــــــة المـكـــرمــــــة
مــكـــــــة المـكـــرمــــــة

المديـنـــــــة المـنـــــــورة
المديـنـــــــة المـنـــــــورة

المشـاعــر المـقـدسـة

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

426,257820
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج الرعاية والعناية بضيوف الرحمن

مشروع إرشاد التائهين )نسك عناية(
ــــهين في  ــائ ــ ــت ــ ــيـــه وإرشـــــــــاد الـــحـــجـــاج والــــــــــزوار ال ــــهــــدف إلى تـــوجـ ــيـــة ت ــيـــدانـ تـــقـــديـــم خــــدمــــة مـ
ــة  ــيـ ــكترونـ ــط إلـ ــرائـ ــخـ ــة بـ ــومـ ــدعـ ــة، مـ ــلـ ــؤهـ ــن خلال فـــــرق تـــطـــوعـــيـــة مـ ــة، مــ ــمــ ــزدحــ ــ ــع ال ــواقــ مــ
ــيـــوف الــرحــمــن. ــان ويثري تــجــربــة ضـ ــالأمــ ــ ــل تـــواصـــل فـــعـــالـــة، بــمــا يـــعـــزز الـــشـــعـــور ب ــ ــائ ووســ

مشروع العناية بالمرضى 
في  المــنــومين  للحجاج  الــهــدايــا  وتقديم  والمـعــنــوي  الــنــفسي  الــدعــم  تقديم 

كز الصحية ومواساتهم والعناية بهم.  المستشفيات والمرا

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 222025التقـر 23التقـر



8

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

المديـنـــــــة المـنـــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

 العناية بالأطفال في الحرمين
ــقين  ــرافـ ــال الـ ــفــ ــة آمـــنـــة وتــعــلــيــمــيــة للأطــ ــايـ ــات رعـ ــدمـ ــقــديــم خـ ت
ــادات. ــ ــب ــعــ ــ ال أداء  ويــــــــيرسّر  الـــطـــمـــأنـــيـــنـــة  ــزز  ــعــ ــ ي ــا  ــمـ بـ لـــذويـــهـــم 

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

28,679
مستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج الرعاية والعناية بضيوف الرحمن

يـر السنـوي 2025 23التقـر



قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج الرعاية والعناية بضيوف الرحمن

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 242025التقـر 25التقـر

�مج� بر�
������ الو��� الد� تعز
����
لض��	ف ا���

�مج� بر�
������ الو��� الد� تعز
����
لض��	ف ا���



12

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

مــكـــــــة المـكـــرمــــــةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة المديـنـــــــة المـنـــــــورةالمديـنـــــــة المـنـــــــورة

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

123,934358,300
مستفيدمستفيد

يز  الوعي الديني لضيوف الرحمن قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج تعز

يم تعليم القران الكر
الفاتحة وقصار السور  الرحمن من تعلم قراءة وحفظ سورة  تمكين ضيوف 

من خلال حلقات متخصصة لتصحيح التلاوة. 

الترجمة وتنسيق الفتوى
مـــن  ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــرب ــ ــ ــع ــ ــ ــال ــ ــ ب الــــــــنــــــــاطــــــــقين  غير  الـــــــحـــــــجـــــــاج  تــــــــمــــــــكين 
ــم. ــ ــهـ ــ ــاتـ ــ ــغـ ــ ــلـ ــ بـ ــة  ــ ــحــ ــ ــ ــي ــ ــحــ ــ ــصــ ــ ــ ال الــــــــفــــــــتــــــــوى  إلى  الـــــــــــوصـــــــــــول 

يـر السنـوي 2025 25التقـر

�مج� بر�
������ الو��� الد� تعز
����
لض��	ف ا���

�مج� بر�
������ الو��� الد� تعز
����
لض��	ف ا���



34

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

مــكـــــــة المـكـــرمــــــةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة المديـنـــــــة المـنـــــــورةالمديـنـــــــة المـنـــــــورة

يع المصاحف منصة هداية لتوعية ضيوف الرحمنتوز
الحيوية  المــواقــع  في  الــرحــمــن  لضيوف  المـصــاحــف  إهـــداء  إلى  المشروع  يــهــدف 
يــز  ــة، بــمــا يــســهــم في تــعــز ــدسـ ــقـ ــر الـ ــاعـ ــشـ ــرمين الشريـــــــفين والـ ــحــ ــ داخـــــل ال
والعمرة. الحج  رحلة  خلال  الإيمانية  تجربتهم  ــراء  وإثـ الله  بكتاب  ارتباطهم 

مــــــنــــــصــــــة رقـــــــمـــــــيـــــــة شرعـــــــــيـــــــــة مـــــــتـــــــكـــــــامـــــــلـــــــة، تـــــــــقـــــــــدم مـــــحـــــتـــــوى 
دـــــــــيـــــــنيــــــــاً ـــــــــموـــــــــثوقـــــــــاً مترــــــــــــجمــــــــــــاً ــــــــبـــــــلــــــاغت ـــــــــضـــــــيوف اــــــلرـــــــحـــــمن

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

101,19735,273
مستفيدمستفيد

يز  الوعي الديني لضيوف الرحمن قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج تعز

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 262025التقـر 27التقـر

�مج� بر�
�بة�برنا��� إ���اء الت�
الثقافية لضيوف الرحمن

�مج� بر�
�بة�برنا��� إ���اء الت�
الثقافية لضيوف الرحمن



يـر السنـوي 2025 27التقـر

�مج� بر�
�بة�برنا��� إ���اء الت�
الثقافية لضيوف الرحمن

�مج� بر�
�بة�برنا��� إ���اء الت�
الثقافية لضيوف الرحمن



11

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

257,2901,761,958
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج إثراء التجربة الثقافية لضيوف الرحمن

يع الهدايا توز
ية تعكس روح  يز تجربة الحاج من خلال تقديم هدايا رمز يهدف إلى تعز

الضيافة والقيم الإنسانية التي تميز المجتمع السعودي

الضيافة السعودية
الثقافية  يز التجربة  تجسيد حي للضيافة السعودية الأصيلة وتعز

لدى الحجاج.

المــديـــنــــــــــــــة المـنـــــــــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

المنافذ الحدودية البرية المشـاعــر المـقـدسـة
المــديـــنــــــــــــــة المـنـــــــــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

المنافذ الحدودية البرية المشـاعــر المـقـدسـة

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 282025التقـر 29التقـر



1

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
مــكـــــــة المـكـــرمــــــةتقديم الخدمة

المخيمات والمعارض الإثرائية
والمعتمرين  للحجاج  والمعرفية  الثقافية  التجربة  إثـــراء  المشروع  يستهدف 
اً  ــقــدم مــحــتــوى تــوعــوي� مـــن خلال إقـــامـــة مــخــيــمــات ومـــعـــارض تــفــاعــلــيــة ت
ــمّّـــق الأثــــــر الــــروحــــي لــلــرحــلــة. ــعـ ــة ويـ ــ ــيـ ــ ــزز الـــقـــيـــم الإسلامـ ــعـ ــا يـ ــفــيًً ــقــي ــث وت

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

+126,000
مستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج إثراء التجربة الثقافية لضيوف الرحمن

يـر السنـوي 2025 29التقـر



يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 302025التقـر 31التقـر

�مج� بر�
����يس�� أداء الن
��
ين��والش��	ئر ا�
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

المشـاعــر المـقـدسـةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

نفقة حاج نفقة معتمر 
ــوفير  ت عبر  مــالــيًًــا  ــن  ي ــقــادر ال غير  يــن  المـعــتــمــر دعـــم  إلى  المشروع  يــهــدف 
ــعــمــرة  ال مـــنـــاســـك  أداء  ــن  مــ تــمــكــنــهــم  التي  الأســـاســـيـــة  الـــنـــفـــقـــات 
والــتــيــسير. التكافل  قيم  يجسد  بما  الإيــمــانــيــة،  رحلتهم  واســتــكــمــال 

تـــوفير  عبر  ــا  ــيًً مــال يـــن  الـــقـــادر غير  الــحــجــاج  دعـــم  إلى  المشروع  ــهــدف  ي
ــحــج  ال ــاســـك  ــنـ مـ أداء  مــــن  ــمــكــنــهــم  ت التي  ــة  ــ ــي ــاســ الأســ ــقـــات  ــفـ ــنـ الـ
والــتــيــسير. التكافل  قيم  يجسد  بما  الإيــمــانــيــة،  رحلتهم  واســتــكــمــال 

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

6,11564
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج تيسير اداء النسك والشعائر الدينية

مــكـــــــة المـكـــرمــــــة
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة المشـاعــر المـقـدسـةمــكـــــــة المـكـــرمــــــةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

النيابة في الحجالنيابة في العمرة
أو  يــن  الــعــاجــز ــن  بــالــنــيــابــة عـ الـــعـــمـــرة  تــنــفــيــذ  يـــوفـــر المشروع خـــدمـــة 
ــيـــة مــعــتــمــدة، بــمــا يــســهــم في تــيــسير  ــوفين وفــــق ضـــوابـــط شرعـ ــ ــت ــ ال
لــلــمــســتــفــيــديــن. الشرعــــيــــة  مـــقـــاصـــدهـــا  وتــحــقــيــق  الـــشـــعـــائـــر  أداء 

أو  يـــن  الـــعـــاجـــز عــــن  ــة  ــاب ــي ــن ــال ب ــج  ــحـ الـ تــنــفــيــذ  ــة  ــدمـ المشروع خـ ــر  ــوفـ يـ
ــيـــة مــعــتــمــدة، بــمــا يــســهــم في تــيــسير  ــوفين وفــــق ضـــوابـــط شرعـ ــ ــت ــ ال
لــلــمــســتــفــيــديــن. الشرعــــيــــة  مـــقـــاصـــدهـــا  وتــحــقــيــق  الـــشـــعـــائـــر  أداء 

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

22,42094
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج تيسير اداء النسك والشعائر الدينية
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كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة

كــــــــــــــــــــــن أمـــــــا
تقديم الخدمة المديـنـــــــة المـنـــــــورةمــكـــــــة المـكـــرمــــــةمــكـــــــة المـكـــرمــــــة

زكاة الفطرالكفارات
المــخــتــلــفــة  الشرعـــــيـــــة  ــارات  ــ ــفـ ــ ــكـ ــ الـ تـــنـــفـــيـــذ  ــسير  ــيـ ــتـ بـ المشروع  يــــــعنى 
الالتزام  تـــضـــمـــن  مـــنـــظـــمـــة  ــة  ــ ــي ــ آل خلال  ــن  ــ مـ ــمــــن  ــرحــ ــ ال لـــضـــيـــوف 
ــهــا. مــســتــحــقــي إلى  الـــــكـــــفـــــارات  الشرعــــــيــــــة ووصــــــــــول  ــام  ــ ــكـ ــ ــالأحـ ــ بـ

ــيـــة شرعــيــة  ــيـــسير إخــــــراج زكـــــاة الــفــطــر لــضــيــوف الـــرحـــمـــن وفــــق آلـ تـ
ــمـــن وصــــولــــهــــا لمــســتــحــقــيــهــا في الـــــوقـــــت الــــحــــدد. مـــنـــظـــمـــة تـــضـ

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

عــــــــــــــــــــــــدد
المستفيدين

214,04651,546
مستفيدمستفيد

قطاع البرامج والعمليات التشغيلية      برنامج تيسير اداء النسك والشعائر الدينية

يـر السنـوي 2025 33التقـر



يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 342025التقـر 35التقـر

�وع�م
تطوير تجربة ا��فطار
���

� ال��	م ا���



�وع���� ا�� تعر
مشروع نوعي يهدف إلى تطوير منظومة إفطار الصائمين من خلال تصميم نموذج تشغيلي وغذائي متكامل 
للوجبات يرفع جودة الخدمة وكفاءة العمليات التشغيلية في بيئة الحشود داخل الحرمين الشريفين، بما يسهم 

يز سلامة الغذاء واستدامة جودة التشغيل. في تحسين تجربة ضيوف الرحمن وتعز

كــــة مــــع الهيــئـــة العــامة للعناية بشؤون المسجد  تم تنفيـــذ المشروع بالشرا
الحرام والمسجد النبـوي، وجمعيــة هديـــة الحــاج والمعتمر، مؤسسـة بــاذل

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات
المـــكي الحـــــــــــرم 
المسجــــــد النبـــوي

نطا	 الت�فيذ

ال���اء

إشـــــــــــراك 1,052
مس�فيدًا �� التجارب

تحقيق متوسط رضا عام
بلــــــــــغ 3.89 مــــن 5

نسبة رضا عن الوجبة
بلـــــــغــت %82.3

إعداد 27 بديً°¯ غذائــــيًا
متـنـــــوع للـوجــــبــات

يـر السنـوي 2025 35التقـر
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�وع�م
يا��� لخدمة وزارة الر

 �
ض��	ف الر���
خ��ل مو��� ال���



�وع���� ا�� تعر
ياضية  ر خدمات  تقديم  عبر  الحجاج  تجربة  تحسين  في  للإسهام  الرياضة  وزارة  نفذته  ميداني  وطني  مشروع 
وصحية وتوعوية وتنظيمية متكاملة في مواقع استراتيجية على امتداد رحلة ضيوف الرحمن، بما يعزز جودة 

الحياة ويجسد التكامل المؤسسي في منظومة خدمة الحجاج.

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات

نطا� الت�فيذ

مشاركة 1,966 متطوع/ة
في تنفيذ أعمال المشروع

تنفيذ 125,168.5 ساعة
تطوعيـة موثقة ميدانيًـا

تحقيق 100% من الخطة
التـشغيـليــة   المعـتمـدة

تغطية 9 مناطق رئيسية
ضمن نطـاق الجغـرافـي

كـــــثــر مــن 10,000 يـــــع أ توز
يفية توعوية للحجاج حقيبة تعر

ياضية وصحية إنشاء 5 أركان ر
داخـل المشـــاعر المقـــدســة 

تبـــــــــــــــــــــــوك
الحدود الشمالية

ا
�دينة ا
�نورة
جـــــــــــــــدة

مكة المكرمة
نجــــــــــــران

التفويــــج من
منى إلى عرفـة

القـصــــــيــــــــــــم
ا��حساء (الجوف)

يـر السنـوي 2025 37التقـر
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 �
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�وع���� ا�� تعر
كز  مشروع ميداني تشغيلي يهدف إلى تنظيم تقديم خدمات السقيا والتغذية لضيوف الرحمن عبر إنشاء مرا
يز سلامة عمليات  الحجاج وتعز بما يسهم في تحسين تجربة  يع استراتيجية في مشعري عرفات ومزدلفة،  توز

يع ورفع كفاءة إيصال الخدمات الأساسية بصورة منظمة وإنسانية. التوز

تم تنفيذ المشروع بالشراكة مع شركة كدانة للتنمية والتطوير
والهيــــئـــة العـــامــــة للأوقــــاف، ومؤســســة سقــــايـــة الأهليــة

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات
كـثر مــن 1,010,418 خدمــة أ
مستفيــــدًا مــن الحــجــــاج

تش����� 70 موقعًا مش���ً��
�تبالخدمة ¢¡ ا��شاعر ا��قدسة��مشعـــــــــــر عر

مشعـــــــــــر ����
تخصيص أكثر من 4,313,260
مـادة للتـوزيـع خـ¯®ل المــوسم

إشراك 1,139 متطوعًا وتنفيذ
13,632 ســــاعة تطــوعـيــة

نطا	 الت
فيذ

ال���اء

يـر السنـوي 2025 يـر السنـوي 382025التقـر 39التقـر

�وع�م
�ع كز التوز مرا
ال�����ي
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�وع���� ا�� تعر
كز  مشروع ميداني تشغيلي يهدف إلى تنظيم تقديم خدمات السقيا والتغذية لضيوف الرحمن عبر إنشاء مرا
يز سلامة عمليات  الحجاج وتعز بما يسهم في تحسين تجربة  يع استراتيجية في مشعري عرفات ومزدلفة،  توز

يع ورفع كفاءة إيصال الخدمات الأساسية بصورة منظمة وإنسانية. التوز

تم تنفيذ المشروع بالشراكة مع شركة كدانة للتنمية والتطوير
والهيــــئـــة العـــامــــة للأوقــــاف، ومؤســســة سقــــايـــة الأهليــة

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات
كـثر مــن 1,010,418 خدمــة أ
مستفيــــدًا مــن الحــجــــاج

تش����� 70 موقعًا مش���ً��
�تبالخدمة ¢¡ ا��شاعر ا��قدسة��مشعـــــــــــر عر

مشعـــــــــــر ����
تخصيص أكثر من 4,313,260
مـادة للتـوزيـع خـ¯®ل المــوسم

إشراك 1,139 متطوعًا وتنفيذ
13,632 ســــاعة تطــوعـيــة

نطا	 الت
فيذ

ال���اء

يـر السنـوي 2025 39التقـر

�وع�م
�ع كز التوز مرا
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�وع���� ا�� تعر
كز  مشروع ميداني تشغيلي يهدف إلى تنظيم تقديم خدمات السقيا والتغذية لضيوف الرحمن عبر إنشاء مرا
يز سلامة عمليات  الحجاج وتعز بما يسهم في تحسين تجربة  يع استراتيجية في مشعري عرفات ومزدلفة،  توز

يع ورفع كفاءة إيصال الخدمات الأساسية بصورة منظمة وإنسانية. التوز

تــم تنــفـــيـذ المشروع بالشـــراكة مـع وزارة الحـــــــج والعــــــمــــــرة 
وشـــــركــــــــة موبـــــايــــــلي، وجــمعـيـــة هــديـــة الحـــاج والمعــتــمر

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات
تقديم 66,560 خدمة توجيه
وإرشـــاد مباشــرة للحـجــاج

إشراك 450 موظفًا ضـــمن
الفرق التشغيلية والميدانية

تشغيــل 100 نقـطـة إرشاديـة
ذكية داخـــل مشعـر  عـــرفات

يبيـة تنفيذ 2,700 سـاعة تدر
ية الكـــــوادر لرفـع جــــــاهز

كثــر مـن 10,000 استقبال أ
بــــ«ºغ عـــــبر التـطـــبـيـــق 

كثـــر مـن 4,500 تسجيـل أ
ساعــة تشغــيـل ميــــداني 

مشعـــــــــــــــــر
عرفـــــــــــــــــات

نطا� الت�فيذ ال�	
اء
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�وع���� ا�� تعر
كز  مشروع ميداني تشغيلي يهدف إلى تنظيم تقديم خدمات السقيا والتغذية لضيوف الرحمن عبر إنشاء مرا
يز سلامة عمليات  الحجاج وتعز بما يسهم في تحسين تجربة  يع استراتيجية في مشعري عرفات ومزدلفة،  توز

يع ورفع كفاءة إيصال الخدمات الأساسية بصورة منظمة وإنسانية. التوز

تــم تنــفـــيـذ المشروع بالشـــراكة مـع وزارة الحـــــــج والعــــــمــــــرة 
وشـــــركــــــــة موبـــــايــــــلي، وجــمعـيـــة هــديـــة الحـــاج والمعــتــمر

أ�
�ز ا��ر�	
م وا��
����ات
تقديم 66,560 خدمة توجيه
وإرشـــاد مباشــرة للحـجــاج

إشراك 450 موظفًا ضـــمن
الفرق التشغيلية والميدانية

تشغيــل 100 نقـطـة إرشاديـة
ذكية داخـــل مشعـر  عـــرفات

يبيـة تنفيذ 2,700 سـاعة تدر
ية الكـــــوادر لرفـع جــــــاهز

كثــر مـن 10,000 استقبال أ
بــــ«ºغ عـــــبر التـطـــبـيـــق 

كثـــر مـن 4,500 تسجيـل أ
ساعــة تشغــيـل ميــــداني 

مشعـــــــــــــــــر
عرفـــــــــــــــــات

نطا� الت�فيذ ال�	
اء
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ا��س�ثمار ا��جتماعي

6.2+ عبوة ماء
 تم تجه
�ها لدعم خدمات السقيا وتلب�ة

 احت�اج ضيوف الرحمن

1.24+ مليون وجبة
 تم إنتاجها وتجه
�ها وتوزيعها خ��ل

ا��واسم

98 نقطة توز
ع
 لتغطية ا��واقع ذات ال�ثافة العالية

وخدمة ضيوف الرحمن

ين 1,754 طبلية سعة التخز
 تعزز الجاهزية التشغيلية واس�مرارية

ا��مداد الغذا��

45+ عامً�� ميدانيًا
�
 �� تشغيل خطوط ا��نتاج والتجه

والتوز¡ع

وتنموية  خدمية  مشار¡ع  تنفيذ  خ��ل  من  ا��جتمعي  ا�¦ثر  تحقيق   ©ªع يركز  اس�ثماري  نموذج 
مس�دامة، تسهم �� تحس²± جودة حياة ا��س�فيدين، وتعزز تنمية ا��وارد وتنو¡ع مصادر الدخل 

بما يدعم ا�µس�دامة ا��الية والتشغيلية للمؤسسة.
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��كز اس
ضافة ا��طفال بالحرم�� ال��يف مرا
وتنموية  خدمية  مشار�ع  تنفيذ  خ
�ل  من  ا��جتمعي  ا��ثر  تحقيق  ع­   يركز  اس�ثماري  نموذج 
مس�دامة، تسهم �� تحس�� جودة حياة ا��س�فيدين، وتعزز تنمية ا��وارد وتنو�ع مصادر الدخل 

بما يدعم ا�¤س�دامة ا��الية والتشغيلية للمؤسسة.

كز مكة ا��كرمة إحصائية مرا

عدد ا��طفال: 5474
الناطق�� باللغة العربية: 5126

غ²± الناطق�� باللغة العربية: 348
عدد الساعات للخدمة: 16,422

كز ا��دينة ا��نورة إحصائية مرا

عدد ا��طفال: 4201
الناطق�� باللغة العربية: 2434

غ²± الناطق�� باللغة العربية: 1767
عدد الساعات للخدمة: 12,603

ين ا��رقام ا��جمالية للمركز
عدد ا��طفال

ين ا��رقام ا��جمالية للمركز

9,675

الجنس¸ات ا��س�فيدة 71

ين ساعةعدد ساعات الخدمة ا��قدمة �� ا��ركز 29,025
يـر السنـوي 2025 43التقـر
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التـطـوع
ــة ــي هــــديـــــــــــــــــ فــ



2626293,594

8,108,261

%97

144
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التـطـوع
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أجهزة ضخ 
الرذاذ المكثف

ــفـــض  ــى خـ ــ ــ ــل ــ ــ ســــــــاعــــــــدت ع
الــــحــــرارة في أمــاكــن  درجــــــات 
ما خفف من حالات  الــزحــام، 
إيجابياًً  الــحــراري وأثــر  الإجــهــاد 
ــة. ــيـ ــانـ ــمـ ــة الإيـ ــربـ ــجـ ــتـ ــى الـ ــلـ عـ

يـر السنـوي 2025 47التقـر
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فـــــــــــي الـــســـقـــيـــا



مياه هدية 
بــــــــــلــــــــــس
مـــــــيـــــــاه صـــــحـــــيـــــة مــــــعــــــززة 
ــنـــات والـــــعـــــادن  ــيـ ــامـ ــتـ ــيـ ــفـ ــالـ بـ
المناعة  لــدعــم  والإلــكترولــيــتــات 
وتــقــلــيــل حــــــالات الـــجـــفـــاف.
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قــــــــاطــــــــرة 
المياه المبردة
ــلــبــيــئــة ــة ل ــقــ ــ ــدي مــــــبــــــادرة صــ
 40,000 عـــــن  ــت  ــنـ ــغـ ــتـ اسـ
ــيــكــيــة، وقــدمــت  عـــبـــوة بلاســت
ــودة عــالــيــة  ــجــ ــ ــاه بـــــــاردة ب ــيـ مـ
لــلــحــجــاج في أمـــاكـــن الــتــنــقــل.
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وحــــمــــايــــة الـــبـــيـــئـــة



عبوات هدية 
صديقة للبيئة
خلال تـــــــــــتـــــــــــحـــــــــــلـــــــــــل 
يــحــد مــــا  ــط،  ــقــ فــ يــــومــــاًً   70
مــــــــــــــــــن الــــــــــنــــــــــفــــــــــايــــــــــات 
ــر. ــاعـ ــشـ الـ في  الـــبلاســـتـــيـــكـــيـــة 
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فــــي إثـــراء التجربـــة 



ــادرة مــن  ــ ــبـ ــ مـ
كل فجّّ عميق
جنسية   73 مــن  كثر  أ مكنت 
ــــيين  ــــدول ال ــح  ــنـ الـ طلاب  مــــن 
يـــزاًً  تـــعـــز الـــــحـــــج،  أداء  مـــــن 
ــنــوع الــثــقــافي. ــت للإنــســانــيــة وال
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مبادرة ليشهدوا 
ــع لـــهـــم ــ ــافـ ــ ــنـ ــ مـ

اســـــــتـــــــقـــــــبـــــــال الــــــحــــــجــــــاج
في بـــيـــوت ســعــوديــة لــلــتــعــرف 
ــة  ــ ــي ــ ــل ــحــ ــ عــــــلــــــى الــــــقــــــيــــــم ال
ــة الــضــيــافــة الأصــيــلــة. ــجــرب وت
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ع جمعيــة هديــة الحــاج وا��عتمــر با��دينــة ا��نــورة  يواصــل فــر
 �­  قديــم الخدمــات للمس�فيديــن بــأداء رســالتها ا��نســانية
ــادرات ــن ا��ب ــة م ــة مت�امل ــة منظوم ــمّ��، مقدّم ــاءة وت  بكف
ــام ــذه ا��رق ــس ه ــن، وتعك ــات الزائري ــت احت�اج  ال¥¤ �£مس
ــر الحقيقــي الــذي تحقــق، ح�ــث  تجســد القيــم ث  حجــم ا��
ــدام ــاءٍ مس� ــود إ²± عط ــول الجه ــان، و تح ــة ا��نس .�­ خدم
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���ع الجمع ���
با��دينة ا��نورة
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ــادرات ــن ا��ب ــة م ــة مت�امل ــة منظوم ــمّ��، مقدّم ــاءة وت  بكف
ــام ــذه ا��رق ــس ه ــن، وتعك ــات الزائري ــت احت�اج  ال¥¤ �£مس
ــر الحقيقــي الــذي تحقــق، ح�ــث  تجســد القيــم ث  حجــم ا��
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���ع الجمع ���
با��دينة ا��نورة



توقيـــر كبـــار السـن

96,561مستفـــــيــــــد

تقديــم خدمــة دفــع العربــات لكبــار 
الســن وذوي ا��عاقــة لدعمهــم فــي 
أداء مناســكهم بيســر وطمأنينــة.

تنظ	
� ال�
��م

مستفيد 3,101,554

تنظيــم حركــة الزائريــن فــي المســجد 
ــن الســــ��م  ــنهم م ــوي لتمكـيـ النبـــ
ــة ــهولة وطمأنين ــي صلى الله عليه وسلم بس ــى النبـ عل

إف���ر ������

925,225مستفـــيـد

ــحية  ــار صـ ــات إفطـ ــر وجبـــ توفــيـ
للصائمـــين من ضيــــــوف الرحمن 
يــــــع ميــــــداني منظــم  عبـــــر توز

ا��شار�ع والخدمات

سقـــــيـــا المــــــاء

مستفـيـــــد 106,520

توفيــر ميــاه ســقيا لضيــوف الرحمــن 
لتغطيــة احتياجاتهــم أثنــاء التنقــل 
ولتعزيــز تجربــة الراحــة وا �هتمــام

ا��ر
��د والتو����� 

مستـــفيــد 417,408

ــى  ــدف إل ــة ته ــة ميداني ــم خدم تقدي
ــاد الــزوار التائهيــن  توجـــيـــــه وإرشـــ
مــن خــــــ��ل فــــرق تطوعية مؤهــــلة

الضيافة الس���دية

مستـفـــــيـد 143,516

تجســـيد حـــي للضيافة الســعودية 
ا �صيلــة وتعزيــز التجربــة الثقافيـــة 
ــزوار. لــدى ضيـــــوف الرحمــــن والـ

ا��شار ع والخدمات
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ا��ر
��د والتو����� 
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ا��شار ع والخدمات
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ا��شار�ع والخدمات


�� ال
��ور ���ز

4,272مستفــــــــيــــــد

الرحمــن  لضيــوف  التمــور  يــع  توز
فــي المدينــة المنــورة، بهــدف توفيــر 
الضيافـة التقـليــديـــة  بطـــريقــــة 


�� الهدايا ( كفو ) توز

300مستفيد خ �ل رمضان

مبــادرة رمزيــــــــة تهـــدف إلــى تقديــم 
ــزوار والعامـلـــين لتــرك  ــا للـ الهــدايــــ
أثــــــر إيجـــابـــــي فـــــــي نفوســـــــهم 

رعاية ا��طفال التائه�� 

مستــفـــــــــــيـــد 14,163

خدمة رعاية وحماية ا��طفال التائهين 
فـي المسـجـد النبــوي، وتأميــن بيــئة 

آمنــــة حتى لم شمـــلهم مـــع أهلهم
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 لدعم الغارم�� وابن الس�يل
بر���مج س����هُم

”عونٌ بلا سؤال“
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 لدعم الغارم�� وابن الس�يل
بر���مج س����هُم

”عونٌ بلا سؤال“



س�ماهُم

أ���اف
ال
��نامج

برنامج
���ت�ر
ال���نامج

الممــلــ�ة  برنامج تنموي مبت�ر يقدم دعم شهري من جمعية هدية يطبق لأول مـرة في 
 بـهــدف مســاعــدة الغارمين وابن السبيل الأشــد حـاجـة عبر آلـيـة دقـيـقـة وشـفـافة تضمن

وصول أمـوال الـز�ـاة لمسـتـحقـيها مـع الحـفـاظ عـلـى �رامتهم وتأهيلهم لسوق العمل

يــز التكـــافــل الاجتمــــاعـــي عبر تقـــــديم الدعم  تعـز
بالمستفيدين في  الداعمـين  وربط  المحــتاجـــة  للأسر 

إطار من الثقة والشفافية.

استدامة الدعم الشهري للغارمين الأشد حاجة 
بـــمـــا يـــغـــطـــــي الحــد الأدنــى مـــن احــتــيــاجــاتــهــم 

الأساسية.

إيـــصـــال الـــزكـــــاة لمســـتــحــقيــهــا من خـلال دراسة 
دقـيقـة للــحـالات واعــتــمــاد مــعـايير عـادلة تضـمن 

أحقية الدعم.

تـحـســين جـــودة الـــحــــيـاة عبر توفير مصدر دخل 
يعزز من استقرار الأسر، إضافة إلى تقديم  شهري 

مساعدات للحالات الطارئة.
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الــــــــــــدواء
للــــــــجميــع

الشـــــر�ــــاء ف� البــرامــــج
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إعداد واعتماد 5 أدلة تنظيمية
التوظيف
التدريب

ا��وصاف الوظيفية
الجدارات الوظيفية

ا��س�ق­ �ب الدا����

��يب�ة إ  ارتفاع الساعات التدر

 1,465 ساعة
�م���رنة بـ 814 �����
�� عـــــــــــــــــــــــام 2024م

 ا���ق­��ب 15 متدرً���
 §�¦�¥ ��¤ا£¢¡
²±° ا¯®¬»ª©�و¨� ا¯±¬±³ر

تنفيذ 4 عمليات اس�قطاب
داخ½� ل¼»³د £»¥ ا«ºوظ¹®¸· 

من إدارات مختلفة 

�
قسم الشؤون القانونيةالت����
� وال���ه	

��التأس�س والتطوير ا��ؤس

ا��ساهمة 
� تأس�س الذراع ا�������ماري
للجمعية (��كة هدية الخ�� ) ومتابعة 

الجوانب القانونية ا��رتبطة بها

���س�س قسم الشؤون القانونية وإعداد
الدليل ا�¤جرا¢� ا��نظم ��عماله 

 تطوير 16 نموذجًا قانونيًا لتعزيز الحوكمة
وا��س¯دامة ا��علوما®ية ��عمال القسم 

 ®قديم الدعم وا��س¯ندات القانونية ل²±دارة
الت¿فيذ½�¼ في·º¶ ي�¹¸ ا��ع·�¶ل وال�µ´ارات

 ¼ÀÁالت¿ظيم


ا��س�شارات والدعم القانو�
ÂºÃÄÀÅ ¼ÆÇ�Èرة قانو¶ÉÊ¯اد 37 اسÄÍÃإ

أÏºÃال الجمعية وال�Îكة

تفسÀÖ´ ا��نظ·É¼ واللواÔÍÕ الداخÑÀÒة
و®قديم الرأي القانوØ� ل²±دارات ذات الع²×قة

مؤ�� الوقاية
القا���ن�­ 

 تحقيق مؤ�� الوقاية القانونية بنسÛة ٪100
خ²×ل عام 2025م وÄ�Ãم تسجيل أي دÞºÃى
قضائية عâã الجمعºÁ¼ مرتبطة بأعمال العام
¼�Áاءات الوقائ´�ç¤ا� ¼�Áذاته، بما يعكس فاعل
والرقابة القانونية ا��صاحبة ��عمال الجمعية

إدارة ال��اعات
ا��شاركة 
� إجراءات التحقيق وفق   والتحق�����ت

ا��نÆìïð¼ والÞîÒاÔºÕ ا��عÄÉìºíة

ñÉò دÄÉÃ �
 ¼ÉÇ�óالجم ôîÖتمث
öÉ÷ا´�� ¼îøمن ´îùت ع¶ÆÃاúûال

الحوكمة والت�ظيم
كة مراجعة 352 عقدًا واتفاقÉÁ¼ و��ا

ت�¹¸ الجمعية بفرعيها وال�Îكة

¼�üإعداد ومراجعة 28 ��ئ �
ا��شاركة 
وس�اسة ودليل تنظيمي

¼ºÁد ا��وسمÞîµالع ¼Æóاد ومراجÄÉÃإ
 الخا�ÿ¼ بأعمال الجمعية
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ا��نÆìïð¼ والÞîÒاÔºÕ ا��عÄÉìºíة

ñÉò دÄÉÃ �
 ¼ÉÇ�óالجم ôîÖتمث
öÉ÷ا´�� ¼îøمن ´îùت ع¶ÆÃاúûال

الحوكمة والت�ظيم
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قسـم تقنيــة المعلومــات
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قسـم تقنيــة المعلومــات
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يونية والإذاعية اللقاءات التلفز

تمثيل الجمعية إعلاميًا عبر رسائل واضحة وملهمة، 
تُبرز رسالــتــها وقيـمــها، وتُــعــرفّ المسـؤولـين والمـجـتـمع 
بجهـــودهــا وأدوارهــــا في خــــــدمـــــة الحــــاج والمعـــتــمـر 

من خلال متحدثين مؤهلين ومحتوى مؤثر.

القنوات الناقلة
 يستضاف في لقاء إذاعي عبر
 برنـامـج الــحج في ظـل الـرؤية

 في لقــاء مبـاشر يتــحدث عــن
 مــبـــــادرات هــــدية الإثـــــرائية

معالي الدكتور/ حاتم المرزوقي  رئــــــــــــيــــــــــــــــس
مجلس الإدارة

يوني يســتضـاف في لـقاء تلـفـز
عبر برنامـج صبـاح السعـودية

يتحدث عن قاطرة سقيا مياه 
 هدية المبردة

 الــرئـــــــــــيس
سعادة المهندس/ تركي الحتيرشيالـــتــنــفيذي

لـــــــــقـــــــــاء��
يونــي لــــقــــــــاء��تلفز

إذاعـــــي

قسم الإعلام
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قسم الإعلام الأخبار الصحفية

 وزارة الداخلية وجمعية هدية
يــــوقـــــــعـــــان مـــذكــــرة تــفـــاهــم
لـــخـــدمـــة ضـيـــوف الـــرحــــــمــن

يـــر الـــــحــــج يـــــــزور مــعــــــرض وز
مــــــــن كـــــــــل فـــــــــج عــــمـــــيــــــــق
فــــــــــــي مشـــــــــــعـــــــــــــــــر مـــــــــنـــى

نقل منجزات وبرامج الجمعية بموثوقية واحترافية، 
وإبراز أثرهـــــا الإنـــــســـاني والـتـنموي في خدمة ضيوف 
الرحــمـــن، بـمـا يــعــزز حـضـــورها المـــؤســــسي ويــواكب 

الأحداث والمبادرات أولاً بأول.

الصحف الناشرة

خـــــــــــــبر��
تكرار���صحفي

نــشر

يـر السنـوي 2025 73التقـر



قسم الإعلام الإنتاج الإعلامي (التصوير الفوتوغرافي والفيديو)

أبرز الــتغـطـيات 

ير الحج والعمرة  يارة معالي وز ز
مراكز السقيا النموذجية في المشاعر المقدسة 

قاطرة سقيا مياه هدية المبردة 
معهم من القدوم إلى الوداع

معرض آينا الدولي
معرض نسك هدايا الحج

ختام أيام الحج 
برنامج هدية الإثرائي "ليشهدوا منافع لهم"

����
صورة فوتغرافية

���
فــيــديــو

توثيق التجربة الإنسانية لضيوف الرحمن 
ية، وإنتاج محتوى إبداعي  باحترافية بـصـر
ينــقـــــل الــقـــيـــم والرســائـل بصــدق وتأثير 
الأداء  وتــمـيّـز  الــــعــمــل  جـــودة  ويعـكــس 

الميـداني للجمعية.

الحضور في منصات التواصل الاجتماعي

نوعي  محتوى  ونشر  المجـتـمع  مع  ومستدام  تفاعـلي  تواصل  بناء 
الوعي  ويعزز  والنجاح،  الأثر  قصص  ويُبرز  الجـمـعـية  هوية  يعكس 

بمبادراتها وفرص المشاركة والدعم.

����
منشور

���,���,���
مشاهدة لحسابات الجمعية 

إحصائيات التفاعل

يز الصورة الذهنية للجمعية كأحد روّاد العمل الإنساني. تعز

تقديم محــــتوى تـــــفاعـــلي وتوعوي نــوعي لتـــنوع المحتـوى.

توثـــيــق مبــــاشر وفوري لمبادرات الجمعيـــة خـــــلال الــــعـــــام.

إبراز دور الجمعية كشريك حيوي وفعال في طوال العـــــــــام.

تفاعل الجهات المختلفة مع محـــتوى هـــدية خلال العـــــــام.

أبرز ما حققته الحسابات

أخــــــبار
هـــــدية

محتوى
متـنـــوع

محـــتوى
تسويقي

معلومات
إثـــرائــــــــية

فيديوهات
تـوثـــيــــقــيــة
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قسم الإعلام الحضور في منصات التواصل الاجتماعي

نوعي  محتوى  ونشر  المجـتـمع  مع  ومستدام  تفاعـلي  تواصل  بناء 
الوعي  ويعزز  والنجاح،  الأثر  قصص  ويُبرز  الجـمـعـية  هوية  يعكس 

بمبادراتها وفرص المشاركة والدعم.

����
منشور

���,���,���
مشاهدة لحسابات الجمعية 

إحصائيات التفاعل

يز الصورة الذهنية للجمعية كأحد روّاد العمل الإنساني. تعز

تقديم محــــتوى تـــــفاعـــلي وتوعوي نــوعي لتـــنوع المحتـوى.

توثـــيــق مبــــاشر وفوري لمبادرات الجمعيـــة خـــــلال الــــعـــــام.

إبراز دور الجمعية كشريك حيوي وفعال في طوال العـــــــــام.

تفاعل الجهات المختلفة مع محـــتوى هـــدية خلال العـــــــام.

أبرز ما حققته الحسابات

أخــــــبار
هـــــدية

محتوى
متـنـــوع

محـــتوى
تسويقي

معلومات
إثـــرائــــــــية

فيديوهات
تـوثـــيــــقــيــة
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قسم الإعلام تفاعل الجهات مع محـــتوى هـــدية

مدن | MODONالسعوديةللكهرباءعرب نيوزواس العام

المعارض الخارجية

يــادتــهــا، والتعريف  تمثيل الجمعية بحضور فـاعـل يـعـكس ر
ببرامجـهـا وتـجــاربها النوعية، وبناء جـــســـور الــتـواصـل مــع 
الجـــــهـــــات ذات الـــعـــلاقـــة فــــي مــنــظــومــة الحــج والـعمرة.

يارةمؤتمر ومعرض الحج منتدى العمرة والز معــــرض آيــنـــا الــــدولـــي� �

مهرجان الثقافات والشعوبيوم التأسيس (مكة يارد) مبـــــــــــــــادرة أنــــــــــــــــــــورت � �

مؤتمر ومعـرض الـــحـــج مــــــعـــــــــرض قـــــــــــوى� ملتقى القطاع غير الربحي�� ��

�

�

�

�
��

إجمـالي عدد المعارض

معرض

إجمـالي عدد الزوار

زائر���،��

مـــركـــاز الـبــلد الأمـــــيــناليوم الـــعـــالـــمي للتطوع

معرض نسك وهدايا الحاج ��

� �

الأحتفال باليوم الوطني���
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قسم العلاقات العامة المعارض الخارجية

يــادتــهــا، والتعريف  تمثيل الجمعية بحضور فـاعـل يـعـكس ر
ببرامجـهـا وتـجــاربها النوعية، وبناء جـــســـور الــتـواصـل مــع 
الجـــــهـــــات ذات الـــعـــلاقـــة فــــي مــنــظــومــة الحــج والـعمرة.

يارةمؤتمر ومعرض الحج منتدى العمرة والز معــــرض آيــنـــا الــــدولـــي� �

مهرجان الثقافات والشعوبيوم التأسيس (مكة يارد) مبـــــــــــــــادرة أنــــــــــــــــــــورت � �

مؤتمر ومعـرض الـــحـــج مــــــعـــــــــرض قـــــــــــوى� ملتقى القطاع غير الربحي�� ��

�

�

�

�
��

إجمـالي عدد المعارض

معرض

إجمـالي عدد الزوار

زائر���،��

مـــركـــاز الـبــلد الأمـــــيــناليوم الـــعـــالـــمي للتطوع

معرض نسك وهدايا الحاج ��

� �

الأحتفال باليوم الوطني���
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قسم العلاقات العامة المعرض الداخلي 

الأثـــــــــــــــــــر

تسليــط الـضـوء على مبادرات الجمـعـيـة
يــــع الميــــدانـيـــة والتقنية والبرامج والمشـار

كــات مـــحــتــمــلــة وبـــنــــاء شــرا

إجمـالي عدد الزوار

زائر���

أرقام أعمال قسم الهوية المؤسسية

ير  بـــصرية موحّدة وتصاميم احترافية وتقار يز الصورة الذهنية لجمعية هدية الحاج والمعتمر مــن خــلال هــويـــة  تعز
دقيقة، تعكس رسالتها وقيمها وأثرها في خدمة ضـيـوف الرحــــمن، وتُبرز تمـيزّها المؤسسي وشفافيتها وجودة أدائها.

��� تصاميم عامة
تصميموإنفوجرافيك

��� تصـــــــمــــيــــم
تصميمالـمطبوعات

���� ��+ المـــلـــــــفــات 
إجمالي عددتصميمالتسويقية

تصميمالتصامــــيــم

��+ تصميم
ير ير متنوعةالتقـار +��تقار التوثـــــــــــــيق

تصميموالأخــــــــــبار

تصميم
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أرقام أعمال قسم الهوية المؤسسية

ير  بـــصرية موحّدة وتصاميم احترافية وتقار يز الصورة الذهنية لجمعية هدية الحاج والمعتمر مــن خــلال هــويـــة  تعز
دقيقة، تعكس رسالتها وقيمها وأثرها في خدمة ضـيـوف الرحــــمن، وتُبرز تمـيزّها المؤسسي وشفافيتها وجودة أدائها.

��� تصاميم عامة
تصميموإنفوجرافيك

��� تصـــــــمــــيــــم
تصميمالـمطبوعات

���� ��+ المـــلـــــــفــات 
إجمالي عددتصميمالتسويقية

تصميمالتصامــــيــم

��+ تصميم
ير ير متنوعةالتقـار +��تقار التوثـــــــــــــيق

تصميموالأخــــــــــبار

تصميم
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كات  قسم الشرا

الشراكات في جمعية هدية الحاج والمعتمر هي علاقات تعاونية منظمة تُبنى مع الجهات الحكومية والقطاع الخاص والقطاع غير 
الربحي، بهدف توحيد الجهود وتبادل الموارد والخبرات، بما يسهم في تعزيز جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، ودعم البرامج 

التعليمية والتوعوية والتشغيلية للجمعية، وتحقيق أثر مجتمعي مستدام.

مع جهات حكومية، وجهات من القطاع الخاص 
ومنظمات غير ربحية إضافة إلى شراكات مخصصة 
لدعم الموظفين عبر برامج الخصومات والخدمات.

كات الشرا

تــوقــــيـــــع تم خلال عام

شراكة 202591
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كات حسب القطاعات وأبرز الشركاء تصنيف الشرا

الشراكات
الحكومية

ومن أبرز شركائها
وزارة الداخلية: الإرشاد والتوجيه باللغات وتنظيم حركة الزوار.

رئاسة الشؤون الدينية: الترجمة وتنسيق الفتوى وبرامج الضيافة.

الرئاسة العامة للبحوث العلمية والإفتاء: الإفتاء والإجابة على الاستفسارات الشرعية.

التجمع الصحي وجهات صحية داعمة: دعم البرامج الصحية وتقديم هدايا للمرضى.

الـرئــــــاســـــــــــة الـــــعــــامــــة 
للبحوث العلمية والإفتاء
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كات القطاع شرا
غــــــيـر الــــربـــــحي

ومن أبرز شركائها
يم: تصحيح التلاوة وتمكين المستفيدين. جمعية إقراء القرآن الكر

جمعية هدى لتعليم القرآن: حلقات تعليمية وتحقيق تميز بجائزة وطنية.

وقف عبد الجبار الخيري: دعم مالي وتشغيلي للبرامج.

جمعية وفد الرحمن: دعم لوجستي لتوزيع السقيا.

فريق سفراء الحرمين وفريق هيام التطوعي: دعم تطوعي ميداني واسع.

مؤسسة العطاء المكي: تدريب قيادات العمل التطوعي.

كات حسب القطاعات وأبرز الشركاء تصنيف الشرا
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كات القطاع شرا
الخــــــــــــــــــــــــــــاص

ومن أبرز شركائها
شركة كدانة: تشغيل موقع ميداني وخدمة الزوار.

شركة إثراء الخير: عائد مالي من بيع الأضاحي.

شركة الراجحي لحجاج الداخل: تنفيذ برامج الحج الخيري والمعارض.

شركة سال :عقد مدفوع لتوزيع المظلات.

شركة علاقات والمنارة المتقدمة: دعم غذائي وخدمات ميدانية.

شركاء الخصومات (فنادق، مطاعم، مستشفيات، مختبرات، أنشطة 

رياضية): مطعم ريليش، فندق بارك إن، فندق فوربوينتس، عيادة 

ابتسامة النجوم، مختبر وتين القلب، مستشفى عواض البشري، 

مستشفى الأندلسية، بصمة البادل؛ وذلك لتحسين بيئة العمل 

للموظفين عبر مزايا خدمية وطبية ورياضية.

كات حسب القطاعات وأبرز الشركاء تصنيف الشرا
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إطلاق شركــة هــديــة الــخــير
الذراع الاستثماري غير الربحي لجمعية هدية الحاج والمعتمر

الأهداف الاستراتيجية 
ية لتحقيق النمو المستدام. تنويع المحفظة الاستثمار

تعظيم العوائد لدعم برامج الجمعية.

شراكات استراتيجية مع القطاعين العام والخاص.

تبني مشاريع ذات أثر اجتماعي واقتصادي إيجابي

من نحن؟
شركة غير ربحية، مملوكة بالكامل للجمعية، 
تهدف إلى تنمية الموارد المالية عبر استثمارات 
الرحمن. ضيوف  تخدم  ومستدامة  نوعية 

سبب التأسيس
يًـــا لدعـــــم خدمـــــات  لتكـون ذراعًـــا تشغيلــيًــا واستثمـــار
ضيوف الرحمن بهدف تطوير نموذج يعزز كفاءة التنفيذ 
واللوجستية. الميدانية  للخدمات  الطلب  نمو  ويواكب 

مجالات هدية الخير
الاستثمار العقاري

الخدمات اللوجستية

ية (أغذية – ضيافة – تجزئة) يع التجار المشار

التقنيات المبتكرة
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إطلاق شركــة هــديــة الــخــير
الذراع الاستثماري غير الربحي لجمعية هدية الحاج والمعتمر

الأهداف الاستراتيجية 
ية لتحقيق النمو المستدام. تنويع المحفظة الاستثمار

تعظيم العوائد لدعم برامج الجمعية.

شراكات استراتيجية مع القطاعين العام والخاص.

تبني مشاريع ذات أثر اجتماعي واقتصادي إيجابي

من نحن؟
شركة غير ربحية، مملوكة بالكامل للجمعية، 
تهدف إلى تنمية الموارد المالية عبر استثمارات 
الرحمن. ضيوف  تخدم  ومستدامة  نوعية 

سبب التأسيس
يًـــا لدعـــــم خدمـــــات  لتكـون ذراعًـــا تشغيلــيًــا واستثمـــار
ضيوف الرحمن بهدف تطوير نموذج يعزز كفاءة التنفيذ 
واللوجستية. الميدانية  للخدمات  الطلب  نمو  ويواكب 

مجالات هدية الخير
الاستثمار العقاري

الخدمات اللوجستية

ية (أغذية – ضيافة – تجزئة) يع التجار المشار

التقنيات المبتكرة
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تأسيـس الكـيــــــان القانـــــونـــي والتنظــيـــــمي 
للشركـــة وترسيـــخ هويتها المؤسسيـــــة وبناء 

الأسس الحوكميّة والتشغيلية.

مدعومة  متكاملة  تشغيلية  منظومة  بناء 
يـــــة الحديـثة  بالأنظــمــــــة الرقمـــــيــــــة والإدار

يز كفاءة الأداء واستدامته. لتعز

إطـــلاق التشغــيــل الميداني التجريبي وتنفيذ 
عمليــات تشغيل فعلية أسهمت في اختبار 

ية التشغيلية في بيئة واقعية. الجاهز

الدخــــــــول إلى الســـــــوق عــــبر نمــــاذج بــيــــع 
أولــــيــــة وتفعـــيـــل قنــــوات البــيــــع المبـــــاشر 
والإلكـتروني وتحقيق أول إيرادات تشغيلية.

استــقــطــاب وتـــوظـــيـــف كـــــوادر تشغـيلـيـــة 
موسـمــيــــــة لدعــــــــم الأعـمـــــــال الميــــــــــدانية 

يز القدرة التنفيذية خلال المواسم. وتعز

تفـــعـــيـل الأنظــمــــة التقـــنـــيـــــة وإدارة 
العملــــيـــــات المـــالــــيــــة والتشغـيــليــــــة 

عـبر حلول رقمية متقدمة.

كـــــات تشغيلــيــة  بنــــــاء عــــلاقــــــات وشرا
العلاقة  الجهات ذات  واستراتيجية مع 

بما يدعم النمو والتوسع المستقبلي.

التأسيس  التعامل مع تحديات مرحلة 
تطوير أسهمت في  إلى فرص  وتحويلها 

ية التشغيلية. رفع مستوى الجاهز

تطوير نمــــوذج عمــــل تشغــيــلي قـــابل 
بين  التكـــــامـــــل  عــلى  قـــــائم  للتوســـع 

ية. التشغيـل الميداني والقنوات التجار

إطلاق إنتاج منتج ”ماء طيب“ كأحد 
المنتجـــــــات التشغيـــلـيــــة للشركة، بما 

يعزز تنوع مصادر الدخل

أبــــــــــــــرز
منجــــزا�
شــر�ـــــة
هديـة الخير

خ��ل عــــا
2025
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تأسيـس الكـيــــــان القانـــــونـــي والتنظــيـــــمي 
للشركـــة وترسيـــخ هويتها المؤسسيـــــة وبناء 

الأسس الحوكميّة والتشغيلية.

مدعومة  متكاملة  تشغيلية  منظومة  بناء 
يـــــة الحديـثة  بالأنظــمــــــة الرقمـــــيــــــة والإدار

يز كفاءة الأداء واستدامته. لتعز

إطـــلاق التشغــيــل الميداني التجريبي وتنفيذ 
عمليــات تشغيل فعلية أسهمت في اختبار 

ية التشغيلية في بيئة واقعية. الجاهز

الدخــــــــول إلى الســـــــوق عــــبر نمــــاذج بــيــــع 
أولــــيــــة وتفعـــيـــل قنــــوات البــيــــع المبـــــاشر 
والإلكـتروني وتحقيق أول إيرادات تشغيلية.

استــقــطــاب وتـــوظـــيـــف كـــــوادر تشغـيلـيـــة 
موسـمــيــــــة لدعــــــــم الأعـمـــــــال الميــــــــــدانية 

يز القدرة التنفيذية خلال المواسم. وتعز

تفـــعـــيـل الأنظــمــــة التقـــنـــيـــــة وإدارة 
العملــــيـــــات المـــالــــيــــة والتشغـيــليــــــة 

عـبر حلول رقمية متقدمة.

كـــــات تشغيلــيــة  بنــــــاء عــــلاقــــــات وشرا
العلاقة  الجهات ذات  واستراتيجية مع 

بما يدعم النمو والتوسع المستقبلي.

التأسيس  التعامل مع تحديات مرحلة 
تطوير أسهمت في  إلى فرص  وتحويلها 

ية التشغيلية. رفع مستوى الجاهز

تطوير نمــــوذج عمــــل تشغــيــلي قـــابل 
بين  التكـــــامـــــل  عــلى  قـــــائم  للتوســـع 

ية. التشغيـل الميداني والقنوات التجار

إطلاق إنتاج منتج ”ماء طيب“ كأحد 
المنتجـــــــات التشغيـــلـيــــة للشركة، بما 

يعزز تنوع مصادر الدخل

أبــــــــــــــرز
منجــــزا�
شــر�ـــــة
هديـة الخير

خ��ل عــــا
2025

سـلاسـل  الإمــــداد    لـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــعـيـة     هـــــديـــــة   بـالأرقام

يع الوجـــبات والمــواد  تنظيم دقيق لنقل وتوز
يــــــــن الآمــــــــــن  وإدارة المــــــواقــــــع ، والــــتخــــــــز
تســـــخر جــمعية هــديـة كافة طاقاتها  وإمكاناتها من 
ومــوارد بشريــة ومعنوية بشراكــة مع  آليات ومعدات 
الجهات العاملة ضمن منظومة الحج والعمرة لخدمة 
حجاج بيت الله الحرام والتيسير عليهم اثناء اداء المناسك.

مـوظـف

المسافة المقطوعة

مساحة تخزين جافة ومبردة وجبة تم تغليفها منتج

ساعة عمل

عدد الرحلات
827

1560

8,032,918

15063 كم

7,000م 500,000

263,049

سيارات النقل
140

مقرات إدارية وخدمية
382
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وزارة الحج والعمرة 

تُُكرم جمعية هدية الحاج والمعتمر 
في حفل نجاح الحج لعام 1446هـ

تقديــرًًا لعطائهــا المـميز ومبادراتها الإثرائية, المقدمة 
لضيوف الرحمن، ضمن منظومة الحج والعمرة  
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رئاسة الحرمين للشؤون الدينية 

تُُكــرم جمعيــة هديــة الحــاج والمعتمــر 
في حفــل نجــاح الحــج لعــام 1446هـــ

نــظير جهودهــا المبذولــة للمســاهمة في إنجاح الخطة 
التشغيلية للرئاسة بتنفيذ عدد من المبادرات الإثرائية
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الرئيس التنفيذي
لجمعيــة هـدية الحاج والمعتمر

م/ تركي بن مصلح الحتيرشي

يــر، يســعدني أن أرفــع خالــص الشــكر والتقديــر لمجلــس الإدارة الداعــم علــى مــا قدمــوه مــن دعــم استراتيجــي  في ختــام هــذا التقر
يــل الامتنــان للجمعيــة العموميــة علــى  يــز مــسيرة الجمعيــة وتحقيــق مســتهدفاتها. كمــا أتقــدم بجز وتوجيهــات نوعيــة أســهمت في تعز

يــز الاســتدامة المؤسســية وتحقيــق الأثــر المجتمعــي المنشــود. ثقتهــا ومســاندتها المســتمرة، والتي كانــت ركيزة أساســية في تعز

ولا يفــوتني أن أعربّر عــن اعتزازي العميــق بجميــع منســوبي الجمعيــة مــن قيــادات وموظــفين، وبــكل المتطــوعين الذيــن جسّّــدوا أســمى 
يــق الواحــد، فكانــوا شركاء حقيقــيين في صناعــة الإنجــاز وتقديــم خدمــات نوعيــة لضيــوف الرحمــن. معــاني العطــاء والعمــل بــروح الفر

إن مــا تحقــق مــن نجاحــات ومنجــزات خلال الــفترة الماضيــة لم يكــن ليتحقــق لــولا فضــل الله وتكاتــف الجهــود، وتكامــل الأدوار، والإيمــان 
المــشترك برســالة الجمعيــة في خدمــة ضيــوف الرحمــن وتعظيــم أثرهــا الإيمــاني والاجتماعــي والتنمــوي، وهــو مــا يعكــس نهــج العمــل 

كــة والمســؤولية المجتمعيــة. المـؤسسي القائــم علــى الشرا

يــز الشراكات، واســتثمار الطاقــات البشريــة والتطوعيــة، بمــا يســهم  وختمًًاــا، نؤكــد عزمنــا علــى مواصلــة مــسيرة التطويــر والابتــكار، وتعز
في تحقيــق تطلعــات قيادتنــا الرشــيدة وخدمــة ضيــوف الرحمــن بكفــاءة وجــودة عاليــة، ســائلين الله التوفيــق والســداد للجميــع.
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شكــــــــــرًًا
شركــــاء الــنــجــاح

30401
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كثر من  خدمنا أ

حاج ومعتمر وزائر
16,185,248

كنــا حيــث كان ضيــف الرحمــن
نخدمــه .. نرعــاه .. نــعتني ــبه
ليؤدي مناسكه بكل يسر وسهولة
بفــضـــــل الله ثـــــــم بالــــتــعـــــاون مــــع شركــائــــنا
قدمنا سوياًً خدمات مليونية لضيوف الرحمن
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تجربتنــا في اســتقبال ملايين الــزوار ســنويًًا هــي 
ضمان لتقديم تجربة استثنائية في كاس العالـم

أهـلًاا بالعالـم

2034


